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Caldas Antioquia, 25/09/20 Radicado 20242007781

Sefor

Carlos Castrillon

Via al SENA

Teléfono 3108288996

Caldas Antioquia

Asunto: Respuesta a PQRSDF con radicado 202409004981
Sefior Carlos Castrillén, reciba un cordial saludo,

De acuerdo con su solicitud donde manifiesta__“deseo solicitar se le aga una inspeccion
rigurosa ala BARBERIA ubicada en la bomba o pargieadero del SECTOR LOS LAGOS
atendidos por la duefia JENY O LA VENEZOLANA va gue la higiene para prestar el servicio
de barberia en este lugar es pésimo tanto que ya a 3 personas nos dio alergia en la cabeza
y hongos en |a barba ya que no cuenta con con los implementé necesario para el aseo y
desinfeccién tanto de las maquinas como |a del la barberia donde va la cuchilla le pasa |a
misma magquina y baerbera a todos los clientes sin desinfectar al igual gue un vaporizador
para abrir los poros el cual si o revisan bien hasta el agua g tiene adentro esta en pésimas
condiciones esto enero g a mi hijo. Y hermano les priduciera estos hongos por la falta de
sulridad en esta barberia les solicito encarecidamente se le haga Una inspeccion rigurosa
a esta barberia para gue funcione como debe ser. Es de aclarar que la idea no es que le
cierren. Si no gue |a propietaria cuente con los elementos necesarios para prestar un buen
servicio y mas que no diga generando estos problemas en |as personas.

Nos permitimos comunicarle lo siguiente:

Primero: Personal de la Secretaria de Salud, Area Salud Ambiental, realiz6 visita de
inspeccion ocular el dia 18/09/2024 a la direccion Km 5 via La Pintada sector Los Lagos, la

visita fue atendida por Yeniffer Lasprilla Ruiz, propietaria y peluquera del establecimientc
Barberia J.| Los Lagos

Segundo: En campo se aplicaron las actas de visita de inspeccion sanitaria
correspondientes a la actividad econémica ejercida en el establecimiento y se realizaron
requerimientos de acuerdo con los hallazgos encontrados con un plazo de treinta dias

calendario para dar cumplimiento y asi evitar factores de riesgo que afecten la salud de las
personas que hacen uso del establecimiento.
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Foto 3 Acumulacién de suciedad

Foto § Recipiente para residuos sélidos sin segregécibn
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